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LES GARANTIES

sur les biens MOBILIERS et IMMOBILIERS

Pas facile pour le consommateur de se

retrouver parmi ces différentes garanties et
de faire la distinction entre celles qui sont
obligatoires et celles qui sont facultatives.
Sachez que la loi vous protége en cas de
souscription de garanties inutiles ou qui font

double emploi.

INDECOSA CGT 66 sc propose de vous

apporter quelques éclairages.

CARANTIE LEGAL
GARANTIE DE CONFORMITE

—
'_I
——

ET GARANTIE DES VICES CACHES

Elles concernent |eS biens mobiliers

1« un bien

mobilier constitue une catégorie de biens caractérisee par
le fait qu'il peut étre déplacé ». Un lave-vaisselle, un
ordinateur, un téléphone mobile, une voiture, une table, ...

rentrent dans cette catégorie de biens.

Ces deux garanties sont légales et imposées par la loi

aux professionnels.

1- Lagarantie légale de conformité
«Le (oro i
conforme au contrat et répon

est tenu de livrer un bien
des défauts de conformité

existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts
de conformité résultant de I'emballage, des instructions de
montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».
(articles L. 217-1 et suivants du code de la consommation).

LE CONSOMMATEUR DOIT ETRE INF’ORME
DE L’EXISTENCE DES GARANTIES LEGALES

Avant d’étre lié par un contrat de vente ou de
fourniture de services, le consommateur doit étre
informé de maniére lisible et compréhensible, s'il
y a lieu, de I'existence et des modalités
d’exercice des garanties légales.

Les conditions générales de vente (CGV)
doivent mentionner I'existence des conditions de
mise en ceuvre et le contenu des garanties Iégales.

Si un contrat de garantie commerciale a été souscrit, ce
contrat doit également rappeler que les garanties Iégales
s’appliquent indépendamment de la garantie commerciale.

GARANTIE PACULTATIVE
GARANTIE CONTRACTUELLE

Parallélement a la garantie légale, il existe une
garantie facultative que le vendeur ou le fabricant,

2 - La garantie légale des vices cachés
« Le vendeur (patticulier ou jon
est tenu de la garantie a raison des défauts
cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre a l'usage auquel on la destine, ou
qui diminuent tellement cet usage que
I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en
aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait
c_or_llglus. » (articles 1641 et suivants du code
civil).

est libre dle proposer ou hon.
Cette garantie prend alors CONSEILS
diverses appellations selon les
cas: INUTILE de
> garantie commerciale, PAYER povr lesy
garantie contractuelle, 2 WWW
A NOTER garantie conventionnelle i;/"‘*"w prsque
lorsqu’elle est proposée par gorantie est
g'XR' TICUI Ll|ER le vendeur ; privue por la Lo
SN > garantie du constructeur | NEGOCIEZ axec
et LZZL& ou du fabricant lorsqu'elle | L& commercant
i@y . W est proposée par le fabricant| g€ ya/ga:rawfw
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indecosa-cgt66@wanadoo.fr

Association loi 1901 agréée conformément au Code de la Consommation

Bourse du Travail
46 Place Rigaud
66000 PERPIGNAN

Permanences sur Rdv
lundi-mardi-jeudi 9nh00-12h00
mercredi 9h00-12h00 & 14h00-17h00


https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000032226949&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20161208&oldAction=rechCodeArticle&fastReqId=1325749440&nbResultRech=1
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=C1F21BB1B5CC3F0D0D0780B42DAAB612.tpdila12v_2?idSectionTA=LEGISCTA000006165624&cidTexte=LEGITEXT000006070721&dateTexte=20160219
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=C1F21BB1B5CC3F0D0D0780B42DAAB612.tpdila12v_2?idSectionTA=LEGISCTA000006165624&cidTexte=LEGITEXT000006070721&dateTexte=20160219
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LA GARANTIE CONTRACTUELLE (suite)

Selon les cas, elle peut étre gratuite, elle est alors
offerte par le vendeur et devient un argument de
vente, ou elle peut étre payante.

Le professionnel (vendeur ou fabricant) en définit
librement la durée (de 6 mois a 2 ans en général) et
le contenu.

En vertu de la garantie commerciale, le profes-
sionnel s'engage a réparer I'appareil en cas de
panne pendant la période couverte par la garantie.
La garantie peut ne couvrir que les pieces et non la
main d’ceuvre. Elle peut couvrir uniquement
certaines parties de I'appareil, laisser a votre charge
les frais de déplacement et de transport.

: ~ Cette garantie ne fonctionne pas en
‘ ‘ >. ' cas de mauvais montage, d'utilisation
d d'un voltage autre que celui prévu ou
/ _.d’accessoires inadaptés, d'usage
anormal, d'usure normale, de choc, de modification

apportée sur l'appareil ou si vous tentez de réparer
vous-méme préalablement I'appareil en panne.

CONSEILS

Les conditions de la garantie commerciale

et POSEZ les gquestions suinvantes :

> Le deplacement dun répovotevar povr
certoins apporeids est—-U grofuit ?

> Quels sont ey accessoires exclns ?

> Le tramsport des pikees et de Uapparell
est—U cowvert por la govrantie ?

> Qui propose la garantie : le vendewr
et/ ow e fabricont ?

> Le contrat Yappligue—t-U dans tous Ley
pays ?

» Un appared de remplacement est—ub
propost pendont la ponne ?

AVANT L'ACHAT, CONSULTEZ, si possible,
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GARAL JJ”J4
DECENNALE & BIENNALE

La garantie de 10 ans et celle de 2 ans concernent
les contrats relatifs aux travaux de construction
effectués sur les biens immobiliers

(ex. : maison, appartement, ...).

DEFINITION

Les constructeurs sont responsables de plein droit
pour les désordres portant atteinte a la solidité de
'ouvrage ou le rendant impropre a sa destination
pendant 10 ans et pour les désordres atteignant les
éléments d’équipements pendant 2 ans.

LA GARANTIE DECENNALE

L'assurance responsabilité VI
professionnelle, également /‘\Q*
appelée « garantie

décennale », garantit la ‘)‘ "“,‘;N\A‘A 4
réparation des dommages \_’/

qui se produisent apres la W
réception des travaux,

sans qu'’il soit nécessaire de saisir une juridiction.

Sont de nature décennale, les désordres ou non-
conformités (vices cacheés : étanchéite, fissure,
fondations non solides, installation de chauffage
central, etc.), lors de la réception de I'ouvrage, qui
présentent un critere de gravité suffisant.

lIs doivent compromettre la solidité de 'ouvrage ou
I'affecter dans I'un de ses éléments constitutifs ou
'un de ses éléments d’équipement.

Relévent également de la garantie décennale les
dommages qui affectent la solidité des éléments
d’équipement d’ouvrage lorsque ceux-ci sont
indissociables avec I'un des ouvrages de viabilité, de
fondation, d’ossature, de clos et de couvert lorsque
sa dépose, son démontage ou son remplacement ne
peut s’effectuer sans détérioration ou enlévement de
matiére de cet ouvrage.
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CARANTIES DECENNALE & BIENMNALE - sulte

LA GARANTIE BIENNALE

Les éléments d’équipement de I'ouvrage font
I'objet d’'une garantie de bon fonctionnement
d’une durée de deux ans. Elle oblige le
constructeur de réparer ou remplacer, pendant
2 ans, apres réception, tous les éléments
d’équipement qui ne fonctionnent pas correctement.

Sont ainsi visés les éléments d’équipement
dissociables de 'immeuble comme exemple ....

LES PERSONNES TENUES PAR CES GARANTIES

Il s’agit des maitres d’ceuvres (ceux qui participent

aux travaux de construction) :

* les constructeurs au sens de l'article 1792-1 du
Code Civil, a savoir architecte, entrepreneur,
technicien ou autre personne liée au maitre de
I'ouvrage (propriétaire de la maison, appartement,
etc.) par un contrat d’'ouvrage,

* toute personne qui vend, tels que les promoteurs,
constructeurs de maison individuelle ou lotisseurs,
aprés achévement d’un ouvrage qu’elle a construit
ou fait construire

Sont également tenus a garantie, en application de
I'article 1792-4 du Code civil, les fabricants d’'un
ouvrage, d’'une partie de I'ouvrage ou d’un élément
d’équipement congu. Les sous-traitants, qui ne sont
pas liés contractuellement au maitre de I'ouvrage, ne
sont pas tenus envers ce dernier a cette garantie.

LES BENEFICIAIRES DE CES GARANTIES

Bénéficient de cette garantie le maitre de I'ouvrage
(propriétaire de I'ouvrage, de la maison, ...) et celui
ou ceux qui bénéficient de I'ouvrage et les héritiers.

LA MISE EN JEU DES
GARANTIES

DELAI ET POINT DE DEPART

La garantie décennale est, comme son
nom l'indique, due pour une durée de 10 ans, la
garantie de bon fonctionnement pour une durée
de 2 ans. Il s’agit d’'un délai d’épreuve et
d’action : le désordre doit avoir été constaté
et I’action engagée avant I’expiration de ce
délai.

Les garanties ont pour point de départ le
jour de la réception de I’'ouvrage par le
propriétaire, réception définie comme I'acte par
lequel le maitre de I'ouvrage déclare accepter

'ouvrage avec ou sans réserve.
g N
, N3P
RESPONSABILITE DE PLEIN DROIT/‘ v

Les articles 1792 et suivants du Code civil font
peser sur les constructeurs une présomption
de responsabilité dont ils ne peuvent
s’exonérer qu’en apportant la preuve d’'une
cause étrangere.

Aucune clause contractuelle ne peut faire échec
a ces garanties légales.

Retrowvez tous les INFO CONSO
en ligne sur

ttpe/ / wwrwlocgte 6. fr/
httpe/ / wwweindecosaccgtfr/
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D= ba prembar avrll prochaln, des milllars da
familles désemparéas, sans solutlen de
relogement, risquent d'étre jatéss 4 la rue.

Faxe a la reprise des sxpulsions, INDECOSA-
CGT appelie tous ceux et celles qul refusent catie
pratigue Inacceptable a se joindre 3 nos Inltiative.

Comme chague annde, les procédures
d'expusion sont en hausse. En 2015, I nomare
d'expuision, avec le concours de la force publique
a fait un bond de 24% en wn an pour ateindre
14 363 (comire 11 604 en 2014} Ces chiflftes
@taleni siables depuls 10 ans.

I faut rappeler que les expulslons avec e
concours de la force publigue ne sont quiune

minonié, nombreux ménages parant Feux-
memes.

Ces chiffres alarmants 50Nt la conseguence de la
nausse 08s loyers 028 annees 2000 tant dans e
parc privé gue dans ke parc social, de la montés
de la précarité. Cas chiffres montrent auss!

r ..

En julllet, le gowvemement a3 publié un decret qul
vient e2ncona rogner l2s aldes FEI'-EI:H'IHElEE au
logement (APL), destinées aux mMENages aux
revenus modestes pour payer lewr loyer. Au-deld
d'un cerain niveauw de |I:l'!|'E'I'I les AFL balsseront
au E-E'I'El’l[-EUFF-I'lI'I'IE'EE- g as oa Iurer mes aleves.

FIN DE LA TREVE HIVERNALE -
REFUSONS LES EXPLUSIONS

B et BT CL
I'echec des politigues o i i e
de prévenions ges
E:pl.l'-Elﬂ-I'lE I!|Ll nont oab
repssl a EHETE-I'I::EI.'IE
tengance.
Les pErEINNEs ecHnnuss
priortiaires du Drolt Au
Logement Opposable
(DALD), continuent, chague annés, 3 &tre
expuisées par dizaines, malgré |3 circulalne
gouvemementale d'octobre 2012.

Las expulslons ne sont pas une fatallis.

Mous constatons chague annés gue, faute de
volonté politique, 1a crise du logement 5 aggrave et
le nombre de maHogés et de sans logls
awgmenie. Les freins &1 les obsfacles 3
I'application de 1a o se multiplent : stgmatisation
des ménages prortaires, offre de logement soclal
InsuMsante et iInadapits.

La drolf au logament dolt &tre au centre des

politiquas publiquas.

'
S
pepr T,

AUX-
EXPULSION

Le gouvernement falt paysr aux locatalres
I'ncapaché des pouvoirs publics 3 maltriser et
falre balsser les loyers ou parc prive depus la
hausse des années 2000. Il n'y 3 pas de coupes
Indolores dans kes APL, pulsgue seuls les

menages modestss peuvent y prétendre.

LES EXPULSIONS NE SONT PAS UNE FATALITE

IHDECOSA CET Rovendlqus -
Pas d'expulsion locative sans relogement
Un moratolre sur les expulsions locatves

L Al

5 MALLIONE D MAL LOGES

Une charge de Ingement ne dépassant pas 20 % 0es revenus des meénages

Le maintien des aldes au logement en sluation d'impays

L3 revalorisation des aldes au logement (APL, AL)

La production massive des Igements soclaux & oes iyers accessinles en zons iendwss

INDECOSA-CGT

Case 1-1 - 263, rue de Paris - 93516 Montreuil Cedex

Tél.: 01 558284 05 - Fax : 01 48 18 84 82




